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o
LIBRO E IL SU.O -
CURATORE

Sl dr. Lodolo D’Oria & un
'ematologo ed esperto In
::'{'_.comunlcazmne e marketing In
=== sanita, si occupa dal 1998 del
= disagio mentale degli

Insegnanti, soprattutto nel
campo della prevenzione,
dell’orientamento alla cura e
della gestione sociale del
paziente




—
LIBRO E IL SUO™ 4
CURATORE

aI 1992 e membro del
Colleglo Medico dell’ASL
-_.Cltta di Milano, per il

& riconoscimento dell’inabilita
= al lavoro per causa di salute.
== Sulla malattia psichiatrica di
origine professionale ha
pubblicato in precedenza due
Importanti studi: Getsemani
(2002) e Golgota (2004)




-~
LIBRO E IL SU.O -
CURATORE

" Nell’lambito del progetto
OCSE 2002-2004, e stato
consulente del MPI per la
stesura del rapporto sulla
salute degli insegnanti
italiani




o
DA LL’INTRODUZIQNE -
' AL VOLUME

A famiglia educa sempre
eno e delega sempre piu la
Scuola: cioé gli insegnanti. |
igenitori riconoscono la

| .-:5{ Ifficolta e la fatica del proprio

._f,h “essere educatori, ma la

5: “negano ai precettori dei propri

= figli. Tuttavia il vero

~paradosso consiste nel fatto

che gli stessi insegnhanti,
prime vittime degli stereotipi
circolanti, non sanno che il
loro mestiere comporta il
logoramento psicofisico.




—
DALL’ INTRODUZIONE
| AL VOLUME

I = .

‘DI fatto chi educa e insegna
“Spende, nel bene o nel male,
= un mare di energie e di
& conseguenza, a seconda
& delle risorse personali e delle

&= capacita di gestirle, ciascuno
= puo andare dapprima
Incontro a situazioni di
stress, ed In seguito,
passando attraverso il
burnout, scivolare nella
psicopatologia




SIMMAGINE DELLA" S
PIRAMIDE

PSICOPATOLOGIA
FRANCA

BURNOUT

SANI E SODDISFATTI
(ANCHE SE AFFATICATI)




o
DA LL’INTRODUZIQNE -
' AL VOLUME

®Tra i dipendenti pubblici che
'chledono I’'inabilita al lavoro
* per motivi di salute, gli
_—' Insegnanti risultano essere |
piu affetti da patologia
psichiatrica: addirittura uno
su due
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o
DA LL’INTRODUZIQNE -
' AL VOLUME

Ci sono voluti quasi sei anni,
sdal 1992, e alcune centinaia
o casl per trasformare l'ironia

Sl "~ del Collegio Medico dell’ASL

j’ “_-—_ milanese in dubbio. Ma se

= lavorano mezza giornata e
fanno tre-quattro mesi di
vacanza all’anno, percheé cosi

tanti casi psichiatrici tra loro?




—
DALL’ INTRODUZIONE
‘ AL VOLUME

& E se la situazione & tanto

& grave — ci si chiede — perché
& |e istituzioni, il Governo, i

= Sindacati e soprattutto la
comunita scientifica non se
ne occupano?




o
DA LL’INTRODUZIQNE -
| AL VOLUME

Origine di tutto e sempre un
finsegnante in difficolta al
‘'guale, invece di aiuti e cure,
; /engono comminate sanzioni

e provvedimenti disciplinari,

E 2 f;-'trascmando in questo modo
== le lunghe e penose storie a

detrimento di tutti. Sicché il
malcapitato docente vede
aggravarsi nel tempo la
propria patologia mentre
l'utenza combatte impotente
| disservizi




—
DALL’ INTRODUZIONE
| AL VOLUME

1 dirigenti scolastici si
i barcamenano tra improvvidi
& trasferimenti per
& /ncompatibilita ambientale
= [...] e la formulazione di
Ipotesi diagnostiche alla
stregua di veri e propri
psichiatri, per giustificare la
richiesta di visita medica per
Inabilita al lavoro




—
DALL’ INTRODUZIONE
| AL VOLUME

®Non é dato di sapere quanto
B Incidano le strutture e

B |'organizzazione scolastica
= sulla nascita del disagio, ma
@ indubbio che si ritrovino a
ricoprire un ruolo importante




o
DA LL’INTRODUZIQNE -
' AL VOLUME

I = .

scrivere I'epilogo della storia
Spetta poi al Collegio Medico
dell’ASL competente, che,
chlacc:|ato tra 'ignoranza in
= materla di disagio mentale

= deg// Insegnanti e il compito

i’ “Istituzionale (non terapeutico,

~~  ma volto esclusivamente ad
accertare I'idoneita al lavoro
dell’'individuo), assume assai
Spesso un provvedimento
prlatesco, per tutelare il posto
di lavoro del docente




—
A CHI E' RIVOLTO™ 4
IL VOLUME

=~ Agli insegnanti, affiche
rFimangano sempre nella
prima fascia della piramide,
o la riguadagnino al piu
presto, finché sono in tempo




—
ACHI E' RIVOLTO™ 4w
IL VOLUME

& Ai dirigenti scolastici e agli
& Ispettori tecnici del

Ministero, perche traggano
preziosi spunti per
comprendere un fenomeno
INn costante e pericolosa
crescita, che spetta a loro —
obtorto collo — gestire




A CHI E' RIVOLTO™ 4
IL VOLUME

& Alle famiglie, affinché si

& sentano coinvolte

= nell’educazione scolastica
del propri ragazzi e
riflettano sulla questione
della delega educativa, di
cl0 che essa comporta,
nonché dei rischi che si
corre ad affidarla
Iindiscriminatamente




—
A CHI E' RIVOLTO™ 4
IL VOLUME

& Al miei colleghi medici,
& spesso ighari e involontari

protagonisti di episodi non
sempre confortanti, un
afflato di conoscenza in un
settore dove regha
Incontrastata lI'ignoranza e,
di conseguenza, dilaga lI'uso
Indiscriminato dello
psicofarmaco




A CHI E' RIVOLTO™ 4
IL VOLUME

Alla comunita tutta, perché
nessuno puo chiamarsi
fuori quando ad essere
coinvolta e la scuola




—
RUTTURA DEL VOLUME™

ASI CLINICI PROPOSTI (30)

= Insegnanti e colleghi (5)
& — Alunni, studenti e genitori (8)
;f" " Dirigenti scolastici (7)
:;; = Ispettori scolastici (4)
— Medici (6)

o LETTURA SINOTTICA

e SUGGERIMENTI E
CONCLUSIONI




am
RUTTURA DEL VOLUME™

RACCONTI (25)
SONTRIBUTI TEORICIH
&= | & scuola e il nemico invisibile
'; — Ambiente scolastico e psicologia
= del lavoro
GLOSSARIO

_' ® Al LEGATI — STUDI E RICERCHE
— Studio Getsemani
— Studio Golgota

— Ricerca sulla percezione del
burnout nella classe docente




—
STUDIO GOLGOTA" 4w
_DATI ERISULTATI
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1 camplone studlato e di
3.447 persone, di cul
- /74 Insegnhanti
- 651 Impiegati
- 1.556 operal
- 466 sanitari
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=1 Camplone delle 3.447
- persone € composto da

- 2.407 femmine
--1.040 maschi
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Con eta media
di 46 anni
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"DATI ERISULT,

ol T

Prevalenza di patologie psichiatriche
nei diversi gruppi professionali

49,8

w
»

28,3

16,9

Insegnanti Impiegati Operai Sanitari

La stessa figura e riportata nel
Manuale Gestione del sistema

sicurezza e cultura della prevenzione
nella scuola (tab. 34, pag. 125)




- 14,2

"DATI ERISULT,

Distribuzione delle principali patologie
diagnosticate agli insegnanti

60,0

49,8

12,7

5,8

0,0
Laringopatie Osteopatie Neoplasie Psicopatie

Tra le 20 categorie previste, sono state
evidenziate solo quelle con valori > 59%a.

Per quanto riguarda le psicopatie, non c’e
differenza tra maschi (50,3%0) e femmine
(49,7%)




B N
UDIO GOLGQONT S
DATI ERISULTATI

Distribuzione delle diagnosi di psicopatologie
trai diversi ordini e gradi scolastici
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TUDIO GOLGOTA"
DATI ERISULTATI

Provvedimenti del Collegio Medico a carico degli
insegnanti per patologie psichiatriche

Inabile al lavoro 9,9

Temp. inabile al lavoro || 0,5

=] _

- Non id
o onidoneo alla 531
mansione

=t T |

o - g

= Temp. non |Q0neo alla 276

mansione
I[doneo alla mansione 8,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
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STUDIO GOLGOTA" 4w
. DATI ERISULTATI

I = .

IN SINTESI

} situazione rilevata vede la
8tegoria dei docenti particolarmente
ESposta al rischio di sviluppare
| ': ipatologie psichiatriche, oltre alle
T rmal riconosciute laringopatie
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— ,L’Analisi effettuata sembrerebbe
-~ escludere, come elementi di
confondimento, sia I’eta che il sesso,
facendo ricadere per intero I’esito del
risultati dello studio sull’attivita
professionale esercitata




—r
WALCUNI TRATTY,
CARATTERISTICI

I = .

IANITA’ DI SERVIZIO

stperiore al 20 annli, “quasi a
astimoniare lo stretto legame tra
'ura psicofisica e insegnamento’)

SGRESSIVITA’ (verso colleghi,
=4 tudentl genitori e dirigente)

AANIA DI PERSECUZIONE
:T-f '(effetto di mobbing riflesso)

= ® TRASFERIMENTI FREQUENTI

- & ASSENZE (con frequenza
crescente, per numero e quantita,

con l’aggravarsi del quadro
psicopatologico)

e ACCANIMENTO VERSO
EVENTUALI STUDENTI
DISABILI




o
UDENTIKIT DELL,A -
PERSONA A RISCHIO

of: assa autostima, & costantemente

ccupata e Si sente incompresa.
de ad Isolarsi, possiede una vita
Brizata povera di stimoli, manifesta

.
[
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-___-e'_omportamenti ossessivo-compulsivi, a
~|oro volta dettati da un perfezionismo
-esasperato. E’ tipicamente ansiosa,
nevrotica, impulsiva, litigiosa,
ambiziosa, incapace a mediare,
aggressiva, ostile, idealista e con una
forte componente onirica, che la
sgancia dalla realta




—
DNI DI PREVENZIONE
TERVENTI INDIVIDUALLI

:f' La strada maestra e quella
- dellAUTOANALISI (sorretta
~dalla condivisione dei problemi

con amicl o persone fidate)




o
ONI DI PREVENZIOI\LE—
TERVENTI INDIVIDUALI

I i

Autoanalisi passa attraverso
attenzione a segni e a sintomi

OMATIZZAZION I

25 (stanchezza cronica, insonnia,
" cefalea, gastrite e colite le piu
~ frequenti)

- PERCEZIONI (senso di rabbia,

- fallimento, colpa o vergogna;
Incapacita a gestire il quotidiano;
crisi di panico o di ansia;
diffidenza, fobie, facilita al
pilanto, scoppi ed accessi d’ira;
senso di mobbing)
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o
ONI DI PREVENZIONE-
TERVENTI INDIVIDUALI

I = .

alisi del collega-amico
sa attraverso I'attenzione ali
w uenti atteggiamenti

'__rasandatezza nella cura personale

@ Trascuratezza nello svolgere il
; :*:hﬂr proprio ruolo
= =% Repentini cambi d’'umore (disforia)
~~ ® Sentirsi spiato/osservato
Apatia, assenteismo, evitamento
degli impegni
Ossessioni e pessimismo cronico
Frequenti stravaganze
Rivendicazioni e lamentele

Frequente ricorso all’autorita
Istituzionale




:%i‘NTERVENTl

ISTITUZIONALT

NEL CASO DI
PSICOPATOLOGIA FRANCA
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Individuare, intercettare e
curare, con l’'obiettivo della
guarigione per il reinserimento
lavorativo e sociale




%ﬁTNTERVENTI

STITUZIONALT
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NEL CASO DI BURNOUT

ECreazione di strutture
= S|colog|che di ascolto,
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- mformazmne condivisione e
,counce///ng, con l’'obiettivo di
evitare all’insegnante in
difficolta guei sentimenti di
vergogna e di isolamento, tipici
dell’individuo che si trova ad
attraversare questa fase
transitoria




%ﬁTNTERVENTI

STITUZIONALT

I = .

NEL CASO DI BUONA SALUTE
ISERVONO INTERVENTI DI
PREVENZIONE

RI\/IAZIONE DEGLI

“I—I\ISEGNANTI (contenuti minimi:

“conoscenza del rischio di burnout e
del suoi segnali premonitori, gestione
delle proprie energie, autovalutazione
delle proprie condizioni psicofisiche e
gestione dei conflitti)

* FORMAZIONE DEI DIRIGENTI

(contenuti minimi: come riconoscere
e gestire 1 casi complessi)




& IL BURNOUT
S DEGLI INSEGNANTI
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:,; - ASPETTI ORGANIZZATIVI
== E GESTIONALI

(A cura del prof.
Alberto Cesco Frare)




—
PRINCIPI GENERALI

L’iIstituzione scolastica
puo e deve mettere In
atto una serie di azioni
di PREVENZIONE

“

~ IN-FORMAZIONE

RIDUZIONE DELLE
OCCASIONI Dl
STRESS E DI
AFFATICAMENTO
PSICOLOGICO
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PRINCIPI GENERALI
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IN-FORMAZIONE

PIANO D’'IN-FORMAZIONE
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PRINCIPI GENERALI
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LAVORO SULLO
SFRESS

SPP +
RESP.
QUALITA’

D.Lgs. 626/94 — art. 3.1f
Direttiva 24/3/2004




am
'0s. 626/94 — ART. 3.1

T
=5

8 misure generali per la
Bprotezione della salute e per la

—_ ~

ESicurezza del lavoratori sono
= —ergonomici nella concezione dei
_posti di lavoro, nella scelta
delle attrezzature e nella
definizione dei metodi di lavoro
e produzione [...]
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L’'ERGONOMIA"
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:-'""""-l__’”ergonomia comprende a tutti
_gli effetti il cosiddetto

BENESSERE ORGANIZZATIVO
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RETTIVA 24/3/2004™"

& La direttiva “Misure
 finalizzate al miglioramento

del benessere organizzativo
nelle P.A.” recita, tra l'altro:

mmlnlstra2|on| sono invitate a

-
.I-.\_-—
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-‘:?,ta titare e migliorare il benessere
= all’interno della propria organizzazione
_per[...] prevenire i rischi psico-sociali
di cul al D.Lgs. 626/94

L’amministrazione tiene sotto
controllo 1 livelli percepiti di
fatica fisica e mentale, nonché
di stress




—
JORO SULLO STRESS
SPETTI DISCIPLINARI

I = .

Rispetto al problemi
di tipo disciplinare
riguardanti gli allievi

& Regole condivise e applicate

= .:- T rasparenza del processo
— - educativo

‘Ruolo ¢
Ruolo o

Ruolo o

el team/CdC
egli adulti in genere
elle famiglie

® Criteri di composizione delle

classi




—
JORO SULLO STRESS
APPRENDII\/IENTO

I = .

Rispetto alla disponibilita
all’apprendimento degli
allievi

' -'*-‘-" drogrammazioni didattiche ed

::_ educatlve

= @ Trasparenza del processo
~“inseghamento-apprendimento

® Trasparenza del processo
valutativo

* Elementi di contesto (ambiente,
materiali, strumenti)




—
JORO SULLO STRESS
ORGANiZZAZIONE

I = .

i Rispetto all'organizzazione
& delle attivita scolastiche

ef|n|2|one e gestione del
egolamentl

5 Comunicazioni
"'- e Documentazione
e Qrario
® Spazi e supporti alla didattica
® Rapporti con le famiglie
e Rapporti con il personale ATA




